A taborfalvi Nagykozségi és Iskolai Konyvtar
panaszkezelési szabalyzata

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy a kényvtar hasznaléinak visszajelzéseit,
észrevételeit, panaszait figyelembe véve a mindségiranyitasi elvek szerint alakitsa
tevékenységét.

Panasznak mindsiil minden, a konyvtar miikodésével, tevékenységével, szolgaltatasaival,
esetleges mulasztasaval kapcsolatos észrevétel, kifogas jellegli bejelentés.

A panaszok lehetnek nem hivatalosak és hivatalosak.

Nem hivatalos panasz esetén a panaszos célja csupan az, hogy jelezze észrevételét, de
nem kivan a konyvtar részérol valaszt.

Hivatalos panasz esetén a panaszkezelési eljaras minden esetben a konyvtart fenntarto
onkormanyzat részérdl a polgarmester valaszaval zarul.

A panasz benyijtdsanak moédija
A hivatalos panaszt irasban kell megtenni a konyvtarban atvehetd panaszkezelési
(irlapon, melyet

- a konyvtarosnak kell atadni, aki tovabbitja a polgdrmester szamara.
Hivatalos panaszkezelési eljaras
A hivatalos panaszkezelési eljaras lefolytatiasara csak az {irlapon (1. sz. melléklet),

kitoltott és alairt formaban benyujtott panaszok esetében kertil sor.
A panaszra hivatalos valaszt a polgadrmester ad irdasban.
A benyijtott, nyilvantartisba vett hivatalos panaszok kezelésének hatarideje a
nyilvintartdsba vételtdl szamitott 15 munkanap.
Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz tovabbi informaciéra van sziikség, a panasztevit
értesiteni sziikséges.
A hivatalos panaszra frasban adott valaszt a panaszfelvételi lirlapon megadott elérhet6ségre
kell eljuttatni.

A taborfalvi Nagykozségi és Iskolai Konyvtarba érkez6 irasos panaszokat a kdnyvtar az
irattdraban 5 évig 6rzi.

A panasz feliilvizsgalata
A panaszos, amennyiben a panaszara adott hivatalos valaszban foglaltakkal nem ért egyet,
vagy bejelentését ij informdacidval egészitené ki, kérheti a panaszara adott hivatalos valasz
feliilvizsgalatat.

A feliilvizsgalati kérelmet a jelen szabalyzat 2. szamu mellékletében talalhaté {irlapon, az
alapeljaras iktat6szamadra valé hivatkozassal kell benyujtani Taborfalva Nagykozség
Onkorményzat Képvisel6-testiiletéhez (2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1.), amely15 napon
beliil dént.

A feliilvizsgélati kérelemre adott valasz kizarélag a jegyz6 ellenjegyzésével érvényes.

A hivatalos panaszkezelési eljaras masodik, egyittal legfels6bb szintje a feliilvizsgalati
kérelemre adott valasszal zarul.

Jelen szabdlyzat 2016. januar 1-jén lép hatalyba.

Taborfalva, 2015. december 8.




Panaszfelvételi Girlap

1. szamu melléklet

Panaszos neve: Détum:

Panaszos elérhetésége:

Panasz targya:

Panasz leirasa:

panaszos aldirasa

panaszt dtvevd aldirdsa



